ASUTGV

Compte rendu Assemblée Générale 2013
du 13 février 2014
I - Bilan moral 

Relation avec SNCF : 4 réunions 21/2/13, 6/6/13, 26/9/13, 22/1/14
1- Dessertes 
1) Nouvelle grille de desserte depuis décembre 2013
· Principes :

> Nombre de dessertes identique à la grille de décembre 2012

> Repositionnement des horaires en fonction des demandes des usagers de Vendôme (avec recréation de 2 TGV Tours-Paris directs sans arrêt à la gare de Vendôme)
- 1er bilan après mise en mise en place de la nouvelle grille 

> Des verbatims très positifs dans l’enquête du mois de décembre
> Répartition décembre 2014 équivalente à 2013 sur les 4 TGV du matin et ceux du soir
> Report des usagers de Tours sur le TGV direct Tours-Paris (anciennement arrêt Vendôme à 8h01) plus faible que prévu (report sur le 7h41)
Décision : l’ASUTGV reste vigilante sur la sur fréquentation du TGV de 7h41.
2) Problème du dernier TGV l’été entre début juillet et fin août

Décision : réalisation d’une enquête à faire d’ici fin mars pour apprécier la meilleure solution pour l’été 2015 (choix entre 19h16 ou 20h16) ;
Dans cette même enquête,  une question sera posée concernant le dernier train le vendredi à 21h16 en période normale, qui parait tardif, compte tenu de l’attente de 2 h avec le précédent de 19h16.
3)  Le peu de dessertes dans les deux sens le week-end : du samedi fin de journée au dimanche midi est de nouveau souligné par l’ASUTGV
2- Retards

1) Impacts des travaux sur les horaires en 2014
- Semaines 13 à 25 : travaux sur la voie 2 (impact de 3 minutes à l’arrivée de Paris)

- Semaines 47 à 50 : travaux sur la voie 1 (impact de 4 à 5 minutes dans les deux sens)
2) Bilan des retards

Statistiques de la SNCF : retards à partir de 15 minutes sur les tgv « abonnés » : 4,8% en cumul sur 2013 (3,1% en 2012)
Retard + important sur le dernier trimestre 2013 : jusqu’à -12% de taux de ponctualité
> Cela a généré la décision de compensation financière de la part de la SNCF : 125 €

3- Prix
Stabilité des prix Forfait en 2013 (hebdo, mensuel, annuel)
4- Transport, parking, accès

L’accès à la gare devient une contrainte de plus en plus forte pour les usagers, pouvant même remettre en cause son attractivité.

1) Parking

Constat du parking payant : 

Parking saturé compte tenu de l’augmentation du trafic

Dernière augmentation du nombre de places : aménagement de 40 places en 2011 (soit 400 places actuellement)

Prochaine réalisation de 45 places à droite du bar

Capacité du parking insuffisante compte tenu de l’augmentation du trafic 
Abonnement parking : Fin de la 1/2h gratuite (raison évoquée par la société gestionnaire du parking : généralisation du même dispositif à tous les parkings)

Constat concernant les espaces de stationnement gratuit
Une trentaine de places aménagées depuis la création de la gare avenue des cités d’Europe unies

Pratique de stationnement de plus en plus développée sur la rue perpendiculaire à l’avenue des Cités Unies d’Europe (à gauche en arrivant à la gare)

Utilisation du petit chemin en terre en parallèle de l’avenue des Cités Unies d’Europe
D’une manière générale, l’accès pour les personnes se garant à l’extérieur de la gare est de plus en plus dangereux.

2) Transport en commun

. Nouvelle desserte VBus mise en place en septembre 2013

Principe : plus de ligne spécifique gare TGV avec augmentation du nombre d’arrêts sur Vendôme (de la ZI sud à la gare TGV = augmentation des temps de trajet centre ville-gare TGV

Conséquence : taux d’insatisfaction = 90% (enquête de l’ASUTGV en décembre 2013)
Plus d’une centaine de questionnaires en retour :

- 90 % ne sont pas satisfaits de ce nouveau tracé

- 10 sont satisfaits mais….

Ce que reprochent les « satisfaits » :

- attente en gare le soir au retour

- lors des retards de TGV, le bus n’attend pas les voyageurs

Les « insatisfaits » :

- environ 50 % des insatisfaits ne prend plus le bus : pour la grande majorité ils prennent la voiture (30 abonnements parking et 4 parking « sauvage »), quelques-uns le vélo, le scooter ou se font accompagnés à la gare

- l’autre moitié continue à prendre le bus car, pour la grande majorité, ils n’ont pas d’autre possibilité pour se rendre à la gare, une quinzaine de personnes pour raison financières (voiture + coût du parking), d’autres avancent la saturation du parking.

En résumé : une très grande insatisfaction générale. Ce qui ressort indéniablement :

- tracé de la ligne de bus

- temps de trajet

- attente en gare le soir

- inadaptation des horaires des bus

- le fait que le bus n’attend pas en cas de retard du TGV le soir

- le côté non fiable des horaires de passage aux différentes stations

.  Création de nouvelles lignes de transport en commun 

Suite à une enquête lancée fin 2011 sur besoins habitants de Villiers/Thoré/Naveil et d’une actualisation en octobre 2013, une étude technique et financière a été réalisée par le Conseil Général 41. Celle-ci retenait une desserte de proximité entre les communes de Naveil et Villiers et la gare TGV sur les 4 TGV du matin et 5 le soir à partir de 17h32 pour un coût d’abonnement mensuel de 49 €.
Une information régulière a été faite aux personnes ayant répondu au questionnaire (mail d’info, réunion en décembre).
Nous sommes en attente d’une réponse du CG 41.
Décision du Bureau :
L’ASUTGV demande de développer plusieurs solutions visant à faciliter l’accès à la gare : 

· Création ou adaptation de lignes de transport en commun afin de réduire le nombre de voitures à la gare

· Mise en oeuvre de solutions pour anticiper davantage l’engorgement du parking payant 

· Recherche de solutions pour sécuriser et développer des espaces de stationnement gratuits autour de la gare.

Une lettre ouverte, dans ce sens, sera adressée par l’ASUTGV aux élus et candidats aux élections municipales.

5- Infos commerciales de la SNCF
Information sur les dispositifs de la SNCF pouvant intéresser les usagers :

- Mon Forfait Annuel : 218 clients inscrits au 1/11 sur le parcours Vendôme <> Paris avec une bonne montée en charge du produit et une répartition anciens/nouveaux équilibrée (55%/45%).

A noter, le changement tarifaire pour les abonnés MFA sera effectif à compter du 1er mai 2014.

- Garantie Ponctualité Pro active : Plus de 285 abonnés inscrits sur le parcours Vendôme <>

Paris, soit plus de 50% de clients inscrits

- Mémo pratique abonnés TGV Atlantique en cours de réalisation (avantages liés à l’abonnement Forfait TGV sur les lignes TGV Atlantique)

6- Services dans les gares
Vendôme

> L’aménagement général de la gare était à améliorer : la rénovation du tunnel et les travaux sur les escaliers sont donc les bienvenus.
> Panneau de l’ASUTGV : un devis a été enfin adressé à l’ASUTGV suite à sa demande de mise à disposition d’un espace pour un panneau dans la gare : + 2000 €/an

Décision : le coût étant disproportionné par rapport au service proposé et aux moyens de l’ASUTGV, nous ne donnerons pas suite à la proposition

La SNCF continuera donc à nous proposer l’affichage sur leur panneau (au cas par cas).
Accueil en gare à Paris

Rappel de la procédure de départ à Paris (barrières fermées 5mn  et 2 mn avant le départ du train) L’association remonte un ressenti peu positif vis-à-vis de la mise en place effective de cette nouvelle procédure: du fait de la fermeture des barrières en plusieurs étapes, le positionnement des agents parfois dos aux barrières…, le client ne se considère plus comme « accueilli ».
7- Relation avec les adhérents
Communication entre l’ASUTGV et les usagers :

> site de l’ASUTGV : asutgv.villiers-sur-loir.com. Il nécessite une actualisation
> Distribution de tracts
> Navetteur : 1 numéro sorti en 2013
> Enquêtes auprès des usagers (2 sur les transports en commun en octobre et décembre)

> Envoi de mails aux adhérents

Baisse du nombre d’adhérents après augmentation sur les 3 dernières années.
Soirée champêtre : dernière le 9 juin 2012 et pas en 2013
Décision de voir à organiser une soirée pour juin 2014

8- ASUTGV : acteur du Vendômois
Poursuite de l’action d’information, de renseignement auprès des candidats à l’installation en Vendômois et de l’action presse

II - Bilan financier

	Charges d’exploitation
	Produits d’exploitation

	Boîte Postale
	70,56
	Report résultat 2012
	2038,77

	Assurance GAN
	150,27
	Caisse au 31/12/2013
	200,00

	Don
	100,00
	Adhésions 
	   560,00

	Frais annexes AG
	94,20
	

	TOTAL Dépenses
	415,03
	Total Recettes
	2798,77

	Résultat excédentaire
	2383,74
	


Commentaires

L’activité 2013 de l’association est caractérisée par :

Au titre des recettes : nous constatons que l’essentiel des ressources est constitué du cumul des adhésions des années antérieures aux adhésions de l’année, celles-ci présentant un recul, pour la première fois depuis 3 ans en revenant de 668 € à 560 €.  Aucun don pour adhésions (dépenses ou don en natures non remboursé sur fonds propres) n’a été enregistré pour cet exercice.

Au titre des dépenses : Cette année, pas d’activité majeure comme la soirée champêtre qui traditionnellement provoque un déficit.

L’essentiel des dépenses est donc constitué du fonctionnement notamment celles liées à l’assurance et aux frais annexes des réunions.

A noter un don à la Ligue contre le cancer, en mémoire de Bernard MATHIEU

Ainsi, du fait de la faiblesse des dépenses, le nombre d’adhésions cumulé ménage un solde positif de 2383,74 en net hausse par rapport à 2012 (2038,77) ou 2011 (2169,50 €).

La situation est donc convenable.

Les rapports moral et financier sont adoptés à l’unanimité.

III - Election des membres du Bureau
Sortants : 

. Stéphane Adam
. Patrick Chiron
. Agnès Artis
. Sylvie Cantau

. Nicole Trentesaux
.Thierry Briffault
. Yves Gauthier
. Bruno Thibault
. Dominique Chivu

Nouveau membre :

. Stéphane Bretonneau

Le nouveau Bureau est donc composé de 10 membres.

_______________
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