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COMPTE RENDU DE L’ASSEMBLEE GENERALE

DU 22 FEVRIER 2012

AU BUFFET DE LA GARE DE VENDOME VILLIERS

Cette Assemblée générale a pour objectif de faire le bilan de l’année écoulée sur les points principaux suivants :

.Le cadencement

.Le parking

.Le service à la Gare de Vendôme Villiers

.Les relations avec les adhérents

. Les projets

.le e-forfait et les dédommagements mis en place par la SNCF

.Les comptes de l’Asutgv.

A - Le cadencement 

L’Asutgv a négocié tout au long de l’année 2011 pour obtenir une grille optimum afin de satisfaire l’ensemble des voyageurs. L’association a pour cela diffusé un questionnaire aux voyageurs et obtenu près de 400 réponses, analysées et dont les résultats ont été transmis à nos interlocuteurs de la SNCF. Ceux –ci ont globalement tenu compte des réponses données aux simulations de grille horaire ce qui nous a permis de conserver la majorité des trains existants tout en gardant les nouvelles dessertes souhaitées par la SNCF, c’est-à-dire un gain de 11 trains par semaine.

Néanmoins le dialogue est encore ouvert pour des améliorations notamment sur l’aller et le retour entre 12 et 13 heures. La desserte du dimanche matin est un point de discussion qui semble lié à la non disponibilité du personnel du guichet à ce moment-là.

Par ailleurs, plusieurs personnes ont souhaité que la future grille prévoit un arrêt à Massy le matin dans le sens Vendôme – Paris (l’arrêt à Massy au retour le soir existe déjà).

Vendôme semble avoir été assez favorisé par rapport à d’autres lignes et gares. Ceci est lié au partenariat mis en place depuis de longs mois entre l’Asutgv et la Sncf.

Mis en place à la mi-décembre 2011, le cadencement devrait faire l’objet d’une nouvelle grille horaire en décembre prochain pour une durée de 3 à 4 ans. Dans la prochaine grille de décembre 2012 la desserte de 7h39 serait annulée et le  train de 7h22 avancé à 7h18 suivi de 8h38. Au retour de Paris la grille serait la suivante :

15h15 /16h17/18h17/18h38/19h17/20h 17 (ce dernier trop tôt).

Au vu de la rencontre effectuée la veille le 21 février avec la Sncf, des négociations apparaissent possibles, avec les interlocuteurs à l’écoute. La priorité est de sécuriser les horaires actuels. L’opinion de l’Asutgv est que la SNCF a intérêt aujourd’hui à occuper au maximum les sillons pour donner de moindres possibilités à la concurrence.

Nous constatons que le train de 7h22 depuis Vendôme est souvent retardé par le trafic à l’arrivée sur Montparnasse.

Rappel : Vendôme est « Gare test » pour la comptabilisation informatique des retards au-delà de 15 minutes. Mais les enveloppes données pour un retard de 30 minutes au moins sont toujours en vigueur.

B - Parking et transport

Les bus-navettes centre ville Vendôme n’attendraient pas toujours actuellement au-delà de 10 minutes de retard. Un rendez-vous avec les divers responsables des transports est prévu en mars en vue, notamment, de l’extension des lignes actuelles.

Une enquête a été réalisée en juillet dernier sur la question des transports en commun à mettre en place pour les voyageurs de l’ouest Vendômois : Villiers / Thoré / Naveil. Plus de 50 personnes ont répondu à cette enquête.

Par ailleurs, un rendez-vous avec Effia est à l’ordre du jour pour parler des points suivants : abonnements, entretien (gestion de la neige de février non satisfaisante). L’Asutgv reconnaît que le contact avec Effia est moins facile qu’avec le SNCF, mais le dialogue reste toujours possible.

Diverses possibilités ont été étudiées pour palier au manque de places de parking (co-voiturage par exemple) mais rendu plus compliqué du fait de la multiplicité des trains.

Les abonnements annuels sont reçus prioritairement par les abonnés de l’an passé qui s’étaient préalablement pré-inscrits. Certains usagers témoignent, lors de l’Assemblée, avoir contacté Effia pour manifester leur mécontentement de ne pas obtenir d’abonnement annuel et d’avoir au final été entendus et satisfaits. Cependant il est impossible d’obtenir l’étui pour placer ce document sur le pare-brise du véhicule. L’Asutgv rappelle que cet abonnement peut être apposé sur une autre voiture, sous réserve que 2 véhicules garés au même moment sur le parking n’aient pas le même document d’abonnement.

C- L’activité du bar restaurant à la gare de Vendôme Villiers est un point positif et un vrai plus pour les usagers.

L’expo photos (concours des 20 ans de la Gare tgv de Vendôme) n’a pu être mise en place du fait de l’inaction des responsables de la communication de la sncf à ce sujet.

La mise en place d’un distributeur de billets SNCF a été demandée ; celui-ci pourrait être installé en centre ville de Vendôme.

L’Asutgv garde l’espoir de retrouver le tableau d’affichage qui servait d’outil de communication entre tous les usagers et voyageurs. La Sncf, reconnaissant que l’information n’est pas toujours effectuée de façon efficace en interne, envisage de nous réinstaller le panneau réclamé par l’Association.

D – E-forfait et remboursement
- E-forfait

Nous avons démarré les négociations inter associations pour la mise en place du e-forfait ; sa mise en place devrait se faire au mieux fin 2012. Les modalités ne sont pas encore complètement définies mais nous veillerons à ce que les nouvelles conditions ne nous pénalisent en aucune sorte (notamment sur la souplesse de suspension).

- Remboursements
Plusieurs points recouvrent ce sujet : 

- les 60,00 euros de compensation cadencement n’ont pas été versés à tous les abonnés du vendômois, notamment à ceux dont le forfait va au-delà de Vendôme (Mondoubleau par ex.)

- un certain nombre d’abonnés se sont plaints de ne plus pouvoir se faire rembourser la moitié de leurs frais de transport, nous avons déjà alerté les politiques et, avec les dossiers reçus, nous allons entamer une nouvelle démarche

 - la région Centre a mis en place un système de remboursement des frais de transport qui lui est propre et nous invitons les abonnés à se rendre sur leur site pour y retrouver les démarches à suivre (rubrique Mobilico)

E - Bilan 

Le nombre d’adhérents à l’Association a cru depuis 2010 de 41 à 48 membres.

Les comptes financiers à fin 2011 donnent un résultat excédentaire de 2 169,50€ approuvés par l’Assemblée.

Le montant de la cotisation pour 2012 est maintenu à 12,00 euros.

Le Bureau a vu le nombre de ses membres augmenté l’an passé avec l’arrivé de François Nivet. Saluons cette année l’arrivée de Dominique Chivu.
Le Bureau est désormais composé de 10 membres, après être passé de 12 à 8 entre 2006 et 2010 - ce qui posait quelques problèmes pour mener à bien toutes les actions prévues, notamment en cas d’indisponibilité des uns ou des autres.

Le nouveau Bureau est composé des personnes suivantes :

Stéphane Adam - Agnes Artis - Thierry Briffault - Sylvie Cantau - Patrick Chiron – Dominique Chivu - Yves Gauthier - François Nivet - Bruno Thibault - Nicole Trentesaux
La réunion se termine par le verre de l’amitié et des toasts offerts par le responsable du bar-restaurant de la Gare.

_________________
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