RENCONTRE ABONNES TGV
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PARKING VENDOME
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ELEMENTS PARTAGES SUR LE PARKING

POINTS D'ATTENTION CONCERNANT LE PROJET:

+Quota d’abonnements annuels/mensuels? Tarifs?

+Veérifier la bonne accessibilité de la zone dépose minute et des quais pour les bus (TER?)
+Fluidité :

- Comptage/flux de sortie a réaliser

- Etudier possibilité de fournir des badges pour les abonneés annuels afin de faciliter I'entrée /sortie
- quid de l'installation d’une 3°™¢ barriére de sortie

+ Process a établir pour exceptionnellement laisser le parking ouvert la nuit en cas de perturbations importantes (gare)

+Prochaine réunion a caler début septembre

NOM DE L'ENTITE @
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POINT PRODUCTION &
SERVICES

PRODUCTION
TRAVAUX
SERVICES
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Ponctualité Vendéme <> Paris - Mi 2016

m Une |Iégere baisse de la régularité a 5 minutes par  rapport a 2015 :

-Régularité a 5’ pour les TGV abonnés Vendéme <> Paris : 84,8% (85,8% 2015) Régularite 5* Vendome <> Paris

_ ) ez s , . A - 0 0 80 504
Irrégularité a 15’ pour les TGV abonnés Venddéme <> Paris : 5,2% (4,5% 2015) 90.0% B7 87 57 851 85.3%  86.0%
87,3%86,9%m o
m Une régularité en dent de scie impactée en particul  ier: 85,6 84,69 0
-En mars, 5 incidents liés aux infrastructures impactant la pointe du matin plus 85,0%

particulierement (disjonction Massy le 1, incident caténaire en gare de tours le 10 &
dérangement d’installation sur LGV le 11, sur St Pierre le 22, franchissement carré
le 17)

- En mai-juin: la encore, divers incidents INFRA comme la restitution tardive des
travaux le 12/05, le dérangement d’installation a Monts le 27/05, I'incident caténaire 75,0% _
le 9/06 mais aussi externes avec des obsacles sur les voies (chaises & massy le 2011 2012 2013 2014 2015 20,16 ®Lidne TGV
6/06, enfants sur les voies le 10/05 et 21/06, heurt d’'un animal le 28/06) ou LTV

80,0%

BTGV Abonnés
Fortes chaleurs le 23/06.
Rég 5' 2016
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ZOOM PAR TGV
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m Une baisse de 3 points de régularité sur
sur les TGV de la pointe du matin liée en
particulier divers incidents cités au
préalable et aux travaux sur la ligne.
Malgré une application réguliere du
scénario de repli, le TGV 8402-8308
souffre depuis le mois de mai avec en
particulier des arréts supplémentaires
positionnés pendant les gréves.

m Le soir, une légére amélioration, en
particulier jusqu’a fin avril. Relative
stabilité sur 'ensemble des TGV abonnés
hors incidents particuliers.

En juillet:

une régularité plutét stable a 87% a 5’ et
seulement 3 retards > a 15 °.




2016, POURSUITE DES TRAVAUX SUR LA LGV

RENOUVELLEMENT DE LALGV ACTUELLE _

ET TRAVAUX DE PREPARATION POUR 2017 SA 2016 Travaux LGV =
+ Renouvellement de ballastsur la LGV~ dulundi9  [EANNIEEE - " | R :

mai au dimanche 14 aodt ; allongements de temps de o\

parcours moyen de :

TGV Province — Paris : + 6,5mn
TGV Paris — Province : + 3 mn

+ Renouvellement des appareils de voies sur la LGV
au niveau de Rouvray du 19/09 au 10/12;
Modifications horaires au départ et / ou a I'arrivée de
Paris Montparnasse avec un allongement de temps de
trajet moyen de :

=7 45
LOIRET

« TGV Province — Paris : + 6mn
+ TGV Paris — Province : + 5 m
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PRODUITS COMMERCIAUX

ABONNEMENTS & SERVICES

» 2/3 des abonnés venddmois sont inscrits & Mon Forfait Annuel et a la
Garantie Ponctualité proactive

* Refonte de la page web VSC en cours

* Dématérialisation de 'abonnement mensuel fin 2016

SOUPLESSE D’ACCES (DEPUIS MAI 2016)

- Souplesse d’acceés toujours possible pour les abonnés Forfaits :
accessibilité au train précédant ou suivant sans garantie de place assise

- Au-dela des régles de la souplesse d’acces, le forfait a payer a bord
pour une réservation non valable est de 20€

CONFIDENTIEL
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SR
VOUS VOYAGEZ REGULIEREMENT

L'abonnement vous garantt une réduction s
méme aprés le départdu train®. Choisissez en fonction de votre nombre de voyages

FREQUENCE

\

_
-

SUR VOS BILLETS PRO

0]
1VOYAGE PAR MOIS E PAR TRIMESTRE

Prusieurs formules (3 mois, 8 mois ou 1 an) sur Abonnement 1 an Franoe entiére. pour les
unraet ou Is France entire ntraprises ayam sdners su Conirat Pro.

tous vos billets au tanif Pro®, etvous permet d'échanger et d'annuler gratuitement,

WVOYAGES QUOTIDIENS
Payez seement 1.5 par voysge sur TGV, =t 0
& surles Imeroiés Ignas clessiques.



REGULARISATIONS "EMPRUNT D'UN AUTRE TRAIN"

(MEME OD, MEME JOUR) APPLICABLES A PARTIR DU 01/05/2016 SUR TGV LGV ET IC ARO (DE QU VERS PARIS)

Jusqu'a H-1 Entre H-1™ et H Entre H et H+1" Au-dela de H+1

10

Abonnés Forfait - FF50 / FF31/FF98
Parlementaires - GC--
Titres du Service Général - GC-TC-

TGV Pro - FADD

Tarifs remisés - RI0T & R4

Tarifs negocies - TNOT 2 TN10
Abonnement EEA - AE98
Militaires - MI75/ MI7&
Fréquence - FQ30/ FO31
Frequence 25 - FO25 / FO24

Pass internationaux - |R--/FF--/EF--

TARIFS PRO

Tarif loisir - PNOO/ PR11/ PR16
Enfant +  EF11

Jeune - CI11
Week-End - CL11

Familles Nombreuses - Fh-

Conges annuels — CA25 / CASD
Retraites / Pensionnes — RP23 / RP3J
Reformes [ Pensionnés de guerre - RG-

Senior +-5R11
Enfant Famille - FM11
Famille Militaire - Mi11

-
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Prem’s | Prem's encarte [ Offres dernieres minutes /
Billet imprime | Promo [ Tribu

Clients Grand Voyageur - Le Club
ClientT

H = heurs de départ inzcrit= sor la réservation du cl=nt.

Souplesse d'accés -
ne fien percevoir

Considéré comme
“sans billet™

Echange obligatoire
avant le départ

Considéré comme

= CAR Considéré comme
sans billet

“sans billet" @

Echange obligatoire avant le départ

ré comme "“sans billet”

{1} A défaut |== trains encadrants ou train saivant, le méme jour. méme OD. Service « Acces Train Suivant w. (2) Lo dient est considérd comme « sans billet » mais & titre
exceptionnsl {lors d'un= circonstance inhehituelle =t sur décision du CBOR], une tolérance d'soces peut Stre scceptés, mvec b motif BEsa non valable 5 206

Sowrce : ETD Towrs, aeril 2074
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Agcés train suivant ©
Re fien percevoir

Cansidéré comme
“sans billet”




APFLICABLES A FAR K DU 01/0572016

Jusqu 130 m JusquiH1 | DeH1aH DeHaH+1 DeH+13H+2 | AudeladeHs2

Pro— FAQD . Dans la localité de départ:
Fn'] uence - FQ50/51 Echange et remboursement sans frais
Forfait - FF50/51 en gares et boutiques

Tarifs negocies - TN01/.10

=4 Militaires - MI75/76 _En mobilité ™: En mobilité : Non
W Personnel Civil de la Défense - DF20 Echange et Echange sans frais Non échangeable |  échangeable
=4 Service General - GC-/TC-- remboursement sans frais (méme 0D, méme jour) | Nonrembolrsable Non
=4 Agents SNCF et ayants droit— CF- remboursable
Pass Internationaux — |R--/FP-/EP- . . "
Abonnements etudiants (EEA) - AE- Hors localité de départ et mobilité -
Grand Voyageur - Le Club Non échangeable
avec Tarif Loisir (hors billets NE/NR) Non remboursable

Hors Incqlité de départ :
Echangeet | Echange et remboursement Non échangeable

Echange et Non remboursable

Plein Tarif Loisir— PNOO rembourse- rembolrse- avec retentie de - Non échangeable
M 5 mentavec | «5 € min. pour ICARO &TGY | pans la localité de départ - o=
Loisir - PR11/16 mea; 525 | retenuede | +12€max.pourICARO& | Erhange avec Tetenu;pn?ta Non remboursable
5 15€ max. pour TGV de1Z€ ICARQ, 15€ TGV
x Non re le
§ Cartes de redudtion : Hori iucal';éd da'rart;
b Enfant +-EF11 e fon écha 3
w
e 3:3:;_‘5 ir' ;ﬂ‘l Echangeet ‘remboursemer Non rembolirsable Non échangeable
54 Enfant Famille — FM11 remboursement sans frais : 4y 3 Dans la localité de départ : Non rembotirsable
(=8 Week-End - (111 Echange avec retentie de 5€
e Famille Militaire - MI11 Non remboursable
E Hurﬂtnca]ité de d; art:
. Non echangeable
Familles Nombreoses - FN- = Non rembolirsable Non échangeable
Conges annuels — CA25/50 Echange et Ramcmbatire b
Retraites | Pensionnes - RP25/30 rembolrsement sans frais e de | Dans la localits de départ : i o
Reformes | Pensionnes de goeme - RG- S Echange avec retentie de 5€
Non rembolrsable

Prem's | Prem's encarte Non échangeable Non Remboursable

(1) Echange sarerfrais aprés b= départ du train, poor un sutre train le méme jour, vess la méme destination. Echange possible & distance sur Fapplication mobille TGW Fro et par télephone a0 3435 ou pour les dents agences de woyages
agreses auDE 92 35 35 01, Pour bea billets 1ATA, | dient doit repaser au guichet pow finaliser Féchange, Ce senvics n'est pas proposs aus tanfs assimilés fsgents SNCF et ayants droit, Pass Intenetiona, Aboonements studmni)



PROJETS - SERVICES EN GARE

EMBARQUEMENT TGV 1 [][]

» Appel d’offre quasiment terminé, officialisation du nom de I'attributaire du marché fin juin

* Planning de déploiement : installation en gare de Paris MP au 1°" trimestre 2017 sur tous les quais

COMMUNAUTE DE CO VOITURAGE

“+En attente de priorisation coté développement (cartographie)
+“ De nouvelles fonctionnalités développées pour faciliter le co voiturage

= action de communication a mettre en place en novembre-décembre pour lancement en janvier 2017

Profitez des avantages du covoiturage iDVROOM

C:I ®

Rapide et pratique Economique
i rés de i

CONFIDENTIEL
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EMBARQUEMENT

# Choix du modele des portes d’embarquement

e Choix du soumissionnaire : IER (voies 8/9 de PMP)
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IDVROOM, DE NOUVEAUX SERVICES

LE COVOITURAGE REGULIER
COMMENT CA MARCHE*?

‘Ca rouie !

Ervie dézanomies et de caneiviakté 7

Planning : organiser facilement vos covoiturages
Awec nos nouvesi cutis iDVROOM, c'est simple comme bonjour !

g Qﬂ =

TROUVER UN TRAJET
Envie e rous e 2ous fes fours & voie
e

DEVENIR CONDUCTEUR
Envie de tenile volant 7

Vous aposez vome tajet en qusigues ciics
Vous meganies o3 poodls de vos WS PavIIgeTS,
Etzcu, vous emoaroez |

IDVROGM met a disposition des outils pour vous faciliter la gestion de vos trajets quotidiens.
s ez e valet ot o tuut Définissez les jours Ajustez votre planning Dcouvrer votre
voum mganiez e gt ¢ covaiturage =ion fes semaines
oe vim ntem couneeen
Etren vous inttamz
e avaitoage mgue

bilzn hebdomadaire
Lunai  Marsi M

ESEETERTE iz

i st ki e o B
~ K A - @ @ ® 6 =
el v Il v ]

ko patfet
Camgusteorzarsager vous posves sitemes |
s, Ingigieez

mences swvoee
ante
Vous parer sosai s

e
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Lorsque voue créer ou rejnigrez on Ve poewez madifer faclemens wos Observer les scancmiss ré:
rajel, sEkectionnes vos joursde cavmilurages previs foegle s atrence, regles vos comies Facil
R covoturaze changemest fe conductes... |
teiintioin
o v s 9 v b ks
;
€

vabdant jes covoitirages

Votre arrivée & bon port est assurée

FAIRE LES COMPTES
5t - comaetes o Sianming,
G0N taitfe3 Comptes oo

itz e phamning e bz 3emaine, ot IDVRODM.
it e Comptes oos Saver oo Dape g et

comaues:

W L rErirRr pe un aire
mapRn

e s BTt 3T
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PROCHAINE REUNION : 10 OCTOBRE 2016

REUNION PARTICULIERE PARKING DEBUT SEPTEMBRE




