@) Agence Régionale de Santé. )
Centre-Val de Loire @, o

Date : 25 mars 2020

Objet : Lancement de la plateforme renfort-covid.fr en
région Centre-Val de Loire

Madame, Monsieur,

Vous le savez, la lutte contre le COVID-19 mobilise 'ensemble des établissements de santé
et leurs soignants. Les prochaines semaines seront déterminantes dans la lutte contre
I'épidemie et les établissements devront faire face a un afflux important de patients — alors
méme que les activités de soin doivent continuer, dans tous les secteurs d’activité.

Devant I'importance de la crise sanitaire actuelle, et pour faire face aux tensions que la
gestion de I'épidémie de Covid19 occasionne sur les établissements de santé et médico-
sociaux, I'ARS Centre-Val de Loire met en place un dispositif d’appel a volontaires, en
développant une application avec la start-up spécialisée en santé « Medgo ».

Ce dispositif met en relation les professionnels volontaires avec les établissements qui
peuvent avoir des besoins de renfort en personnel.

= Les professionnels volontaires s'inscrivent et renseignent leurs coordonnées, zone
géographique, et disponibilités.

= Les établissements ont accés a la liste des professionnels volontaires et peuvent leur
faire appel. Le professionnel recoit ainsi une notification et peut accepter la mission
de renfort.

Cette initiative a donc pour objectif de mobiliser I'ensemble des professionnels, actifs ou
retraités, travaillant ou ayant déja travaillé dans le domaine de la santé.

L'information sera diffusée par 'ARS via les canaux de communication suivants a compter
du 26 mars :

- Communiqué de presse
- Comptes Twitter et LinkedIn de 'ARS.

Je sais pouvoir compter sur la mobilisation de votre institution pour relayer largement ce
message.

Je vous prie de croire en I'assurance de ma considération distinguée.

//n‘.\
Laurent HABERT
Directeur g;néral
de I'ARS Centre-Val /de Loire

(.

ARS Centre-Val de Loire
Cité Coligny — 131 rue du faubourg Bannier — BP 74409 — 45044 Orléans Cedex 1
Standard : 02 38 77 32 32/ Fax : 02 38 54 46 03
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@ D Agence Régionale de Santé
Centre-Val de Loire

COMMUNIQUE DE PRESSE

Jeudi 26 mars 2020

Renfort Covid : professionnels volontaires, faites-
vous connaitre sur la plateforme mise en place par
ARS !

L’ARS Centre-Val de Loire met en relation via une plateforme
digitale, les professionnels volontaires et les établissements de
santé et médico-sociaux qui ont des besoins en renforts en période
de gestion de crise Covid-19.

Devant I'urgence de la situation, 'ARS Centre-Val de Loire lance un appel a la
mobilisation, en suscitant 'engagement volontaire. Dés aujourd’hui, toute personne
travaillant ou ayant travaillé dans le domaine de la santé peut s’inscrire pour
venir en soutien des équipes en premiere ligne. Grace a I'application mobile
Medgo, les établissements de santé et médico-sociaux peuvent exprimer leurs
besoins et avoir acces a la liste des professionnels volontaires, pour les mobiliser en
renfort.

Concrétement, ca se passe comment ?

« Chaque établissement de santé ou médico-social doit créer un compte et
préciser ses besoins urgents en professionnels. L’ARS a invité les
établissements a créer leur compte.

e Les professionnels volontaires se rendent sur www.renfort-covid.fr,
téléchargent I'application Medgo et renseignent leur métier, leur disponibilité et
leur zone géographique d’intervention souhaitée, pour proposer leurs services
aux établissements.

e Les professionnels inscrits recevront une notification quand un établissement
de leur territoire exprimera un besoin de renfort.

Qui peut se porter volontaire ?
Les professionnels particulierement recherchés sont les suivants :

- les médecins,
- les infirmiers, les infirmiers anesthésistes dipldmés d’Etat (IADE) et les
infirmiers de bloc opératoire (IBODE),

ARS Centre-Val de Loire
www.centre-val-de-loire.ars.sante.fr
https://twitter.com/ARS _CVDL
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- les aides-soignants,
- les ASH (agents de service hospitalier).

Néanmoins, pour faire face aux besoins de renforts, tout professionnel travaillant ou ayant

travaillé dans le systéme de santé est invité a s’inscrire et toute candidature sera portée a
la connaissance des établissements nécessitant un renfort.

Plus d’informations sur le site de I’ARS Centre-Val de Loire

Contact presse :
Christophe Lugnot — Directeur de cabinet
Tél.: 02 38 77 39 26 — 07 62 90 90 52 / ars-cvl-presse@ars.sante.fr
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ars #Renforts-Covid POSTER UN BESOIN DE @')‘
RENFORT (1/2)

La personne en charge du projet #Renforts-Covid dans l'établissement se connecte sur le site medGo.fr
ou sur l'application avec les identifiants qu'elle a recus par mail.

Elle poste ensuite une mission en quelque clics.

MES MISSIONS MON RESEAU STATISTIQUES

TOUTES LES MISSIONS MISSIONS A TRAITER RECHERCHER

BRY POSTER UNE NOUVELLE MiSS! a ‘ B ORGANISER MON PLANNING l B DECUARER UNE MISSION

- ‘ Remplagant

6 septembre 2018 | Au Poungu ou non Non annulé o Administrateur
S| s :
Etablissement o Service v ‘ Métier v J Spécialité v
& REINITIALISER LES FILTRES J EXPORTER LES MISSIONS
Précédent Page n°1: 4 missions Sulvant
Hdpital Edouard Herriot Mission #X334
~ : Gabnet Marquant

08 sept. 2018 - 08:00 a 20:00 Medecine 18 IDE Salanié ,Ag;,, Détails
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WS #Renforts-Covid POSTER UN BESOIN DE e

RENFORT (2/2)

Proposer une nouvelle mission

1. Type de mission

medGo Express ; attribution automatique au ler répondant
# medGo Standard : je choisis parmi les répondants

2. Etablissement et service

Hopital Jules Balland X v Médecine 18

3. Date et horaires de la mission
Date Code horaire Début Fin

10 septembre 201¢ Selact. v 8:00 15:00

© Ajouter un jour

4. Profil recherché

IDE X v Compétences

© Ajouter un profil

5. Motif (non visible par les remplagants)

Sélectionner -

* Autres options

Apercu avant diffusion

Apergu de votre mission avant envoi »®

1. Type de mission
medGo Standard

2. Etablissement et service
Hopital jules Balland
Service Médecine 1B

3. Date et horaires de la mission
Le 10 septembre 2018 de 08:00 jusqu'a 15:00
Durée effectivement travaillée : 7h00

4. Profil recherché
IDE : Médecine polyvalente, Pneumologie, Oncologie et hématologie, Néonatalogie

5. Motif (non visible par les remplagants)
Personne absente : Pierre Walter

6. Destinataires de la mission

@ Salariés/Agents de |'établissement
@ Vacataires externes

7. Détails

Pas de détail

Annuler

A\ Cette mission sera immédiatement diffusée aux 14 remplagants disponibles s
période, par email et par SMS.



Bre #Renforts-Covid :
arg #renforts-Lovi SELECTIONNER UN
CANDIDAT (1/2)

TOUTES LES MISSIONS MISSIONS A TRAITER RECHERCHER

@ POSTER UNE NOUVELLE MISSION y ’ B8 ORGANISER LE PLANNING [ DECLARER UNE MISSION

4 septembre 2018 | Au ‘ Pourvu ou non Non annulé o Administrateur ¥ | Remplagant
Etablissement v | Service v | Métier v | Compétence v
Q) REINTIALISER LES FIETRES J EXPORTER LES MISSIONS
Précédent Page n°1: 13 missions Sulvant
Hépital Jules Balland Mission #X334
¢ Gabrel Marquant i
06 sept. 2018 - 08:00 & 20:00 Médecine 18 IDE Salaré/Agent Détails
Mission #X340

Non pourvue Hopital Jules Bailand

Voir les 2 candidats Détails

10 sept. 2018 - 08:00 a 15:00 Meédecine 18 IDE



Are #Renforts-Covid :
arg #Renforts-Covi SELECTIONNER UN
CANDIDAT (2/2)

Choisissez votre candidat x

F ' Léa DENIAU - 06.00.00.00.06 -Quﬂs

~Lette semaine oH
+en septembre 2018 12H
~2n 2018 164H

Andrea GAUDRY - 06.00.00.00.07

:)
Heures ©
Lette semaine OH
~.en septembre 2018 OH
wen 2018 OH

Retour

m Hopital Jules Balland Mission #X340

. ) , 1 ) b Ancrea Gaucry Détail
10 sept. 2018 - 08:00 a 15:00 Médecine 1B IDE Vacataie tails
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arc #Renforts-Covid INSCRIPTION e

Le volontaire télécharge I'application medGo et s'inscrit. Il choisit son métier dans la catégorie

« Renforts-Covid » et rentre le code de son département. Il renseigne ensuite ses disponibilités.

@ e =

Prénom: *
‘ Alice ] Semaine du g
‘ - . 15 janv. au 21 janv.
Nom : * < Mon Métier Aide Mon Etablissement s s

Bouteille J Selectionnez votre métier: * Vous y étes presque 1 NUIT
Numeérc de télephone : * Il ne vous reste plus qu'a demander a rejoindre le

Si vous vous inscrivez dans le cadre de : Lu 15/1
0600000000 ] I'appel @ mobilisation "Renforts-Covid" de

- I'ARS ile-de-France, merci de sélectionner un
Email : Shink b i catbons o0t danbs Ma 16/1

alice@gmail.com Code

Me 17/1
Mptde pAsse \B.cammgtares min.) Dispositif Renforts-Covid ARS IDF Je ne connais pas mon code étahlissement -
srsensenne ASH / ESH a/1
O L VOU NURER sowy W oF YU --
Cortfirmer votre mot de passe : * ) ) dans le cadre de la mobilisation
erenansane Ade-soigrient O EReslorsCoua TR dINe Ve 19/1 -
Assistant de régulation médicale O
D J'accepte les Conditions Générales Sa 2071
Sa 2
d'utilisation de medGo Brancardier O
Chirurgien O
CREER MON COMPTE
Conducteur ambulancier O
Cuisinier O
IADE O CONTINUER



Erg #Renforts-Covid

Le volontaire recoit les demandes

o Il candidate a la mission
qui lui correspondent.

REPONSE AUX
DEMANDES DE RENFORT

L , — en un clic.
(métier, disponibilités, zone)
e®000Orange F 4G @& 9 69 %I ) < MISSION iide
- 15:00
3 Contact

o L] Pauline GIRAUD : cadre5@medgo.fr/
y +33100000000

- L J

Vendredi 31 aolt

Détails de la mission
Pas de détails

1bis Avenue de la République, 75011 Paris,
France
G&» MEDGO maintenant ol

Hopital Jules Balland a besoin de vous : Plan Satellite [ﬁg

- 11 sept. de 08:00 a 15:00

@ Crgme Plaza :
5 g Square
- Médecine 1B e

Jules Fern
Faire glisser pour en afficher plus @République +
3 3
® =) ,\("’w\)c‘ —
3 %" 2
(o= Y % %%, % @
V "Données cart graphigues  Conditions d'utilisation

Voir les autres missions

@

Il recoit une confirmation

par mail.

Orange F =

<

Mission confirmée !
e Etablissement : Hopital Jules
Balland
e Meétier : IDE
e Spécialités : Médecine
polyvalente, Pneumologie,

Oncologie et hématologie,
Néonatalogie

e Service : Médecine 1B

e Date et heure : 11 septembre

2018 de 08:00 a 15:00
e |D Mission : X348

Voir le détail de la mission




5?§ #Renforts-Covid ZONE DE @
MOBILISATION

Le volontaire peut élargir et modifier sa zone de mobilisation a tout moment.

Aide a :

FROFL 4 Etablissement Aide < Renforts-Covid Alie
= Métiers > Sélectionnez une zone, une fois votre inscription finalisée vous pourrez ajouter une
& zone supplémentaire

Sites sur lesquels vous pouvez effectuer des
remplacements : | 76 O
7. Etablissements et
B carvices (\S > Etablissement A @ Paris Nord e
N Etablissement A @ > | PARIS SUD O
Préférences
@ horaires > Etablissement B PARIS NORD O
@ Profi > Etablissement C YVELINES ©)
rofi
HAUTS-DE-SEINE O
s Informations de > SEINE-SAINT-DENIS O
contacts )
| VAL-DE-MARNE O
[\ Notifications ) | VAL D'OISE O
| ESSONNE O
B Documents >
| SEINE-ET-MARNE O
2

WA N
~2 =) Q) AJOUTER UN ETABLISSEMENT CONTINUER
Disponibilités Missions Profil

| 10




