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POINT CHAUD

Colere a grande
vitesse a la gare TGV

Ils sont en colére. [.’associa-
tion des usagers du TGV Ven-
dbéme-Paris (ASUTGV), par la
voix de son président Sté-
phane Adam, s'est fendue
d'un courrier, lundi, & Effia
Stationnement. Cette société
gere le parking automobile de
la gare TGV de Vendéme-Vil-
liers. « Avec rigidité », selon
I'ASUTGV.

En cause ? La question des
abonnements annuels. « Les
usagers de Vendbéme désireux
de s'abonner a P'année ne
peuvent le faire auprés des
guichetiers et doivent le faire
en écrivant a Saint-Pierre-
des-Corps (siege de la société,
NDLR), alors que les abonne-
ments mensuels sont
payables & Vendome, se plaint
Stéphane Adam. De plus, ils
doivent le faire obligatoire-
ment en début d'année ci-
vile. » Autre poini de dis-
corde: « Nous avons appris
par des usagers que vous
aviez supprimé la mensuali-
sation en tant que mode de ré-
glement, nécessitant le paie-
ment a I'avance de 285 €. »
L’ASUTGV redoute du coup
qu'Effia « limite au maximum
le recours aux abonnements
annuels ». En toile de fond, la
rentabilité, évidemment.

« Jamais au grand jamais, il
n'a été question de supprimer
les abonnements », rétorque
Robin Debost, le directeur du
secteur Quest d'Effia. « Lt si
on voulait étre vraiment ren-
table, on ne prendrait pas

d’abonnés et uniquement des
clients de passage. Or ce n’est
pas le cas. » Tombant des
nues, le directeur tient a rap-
peler que « Vendéme est un
des parcs les moins chers de
France (environ 30 € pour un
abonnement mensuel). Ail-
leurs, on n’est pas loin du
double. Il y a 4 ans, nous
avons réalisé une extension
du parking, des investisse-
ments qui n'ont jamais été ré-
percutés sur les tarifs. »

S’agissant de la question
des abonnements annuels a
souscrire a Saint-Pierre-des-
Corps, Robin Dubost n’exclut
pas « d'y remédier ». 1l ex-
plique par ailleurs que l'ins-
cription obligatoire en début
d’année dépend « d'un exer-
cice calendaire assez com-
plexe ». Et que dans tous les
cas, il est prét « 2 une entrevue
avec des représentants de
I'ASUTGV. Jusqu'ici, je n’ai ja-
mais été saisi d'un rendez-
vous. Mais je m'y rendrais
bien volontiers. Je geére des
parkings de Brest a2 Toulouse,
Si je ne sais pas les probléemes,
je ne peux pas les deviner. »

A bon entendeur... Pour
Robin Dubost « encore fau-
drait-il que l'approche de
I'ASUTGV ne soit pas unique-
ment vindicative ». Maniére
de rappeler qu’avec les co-
leres a grande vitesse, généra-
lement les probléemes font du
surplace ?

Y-AH.




