Association des usagers de la
ASUTGV gare TGV de Vendome

VENDOME-VILLIERS
ASSOCIATION DES USAGERS DU TGV

Missions

Créée en 1990, I'association des usagers du TGV de Vendome :

- est reconnue comme interlocuteur privilégié de la SNCF, de ses filiales et des élus locaux pour
représenter les intéréts des usagers,

- contribue a faire prendre en compte les préoccupations des clients (tarification, systeme
d'abonnement, dessertes...),

- a le souci de communiquer une image favorable du Vendémois et de contribuer a son
développement.

L'association est composée des adhérents regroupés au sein de I'Assemblée Générale qui se
réunit au moins une fois par an. Celle-ci élit un Bureau en charge de la gestion quotidienne de
I'association. Le Bureau est composé d'une dizaine de membres. La cotisation annuelle a été
fixée a 12 euros.

Depuis 30 ans, 'ASUTGV défend les intéréts des usagers de la gare en négociant avec la SNCF
ont concerné :

- I'augmentation du nombre de dessertes : son action a rendu possible la création d’une
guinzaine de dessertes depuis 2013 ;

- la ponctualité des trains qui a souffert des campagnes de travaux de rénovation des voies
depuis plusieurs années ;

- les questions financiéres avec le souci de modération des augmentations tarifaires, la
politique d’indemnisation des retards, la mise en place des systémes d’abonnement et la prise
en compte de la fidélité ;

- le parking de la gare en lien avec I'augmentation du nombre de places, la mise en place de
barrieres pour lesquelles I'association n’était favorable couplée avec les nombreux
dysfonctionnements, la négociation de la tarification ;

De plus, pour les questions communes aux différentes lignes TGV en France, I’ASUTGV participe
aux négociations nationales dans un mode de discussion inter-associations avec la SNCF
nationale.

Composition du Bureau :

- Stéphane Adam : Président

- Alexandre Barbot : Vice-Président
- Sylvie Cantau : Secrétaire

- Thierry Briffault : Trésorier

- Agnés Artis : Secrétaire adjointe

- Francois Pléven : Trésorier adjoint
- Stéphane Bretonneau

- Karim Chouiakh

- Estelle Depaul

- Camille Gelot

- Barbara Rosalie



